Subbeilage 2 zu Beilage 737/2012

ale virtuelle
bibliotheken

Anlage | zum Vertrag liber die Einrichtung und den Betrieb einer ,,Onleihe*

Fr den Verbund werden zwei Schnittstellen eingerichtet. Eine fir die Verbundbibliotheken und eine
fur die StB Linz, dies gewahrleistet fiir die StB Linz die Fortfihrung der Onleihe wie gewohnt inki.
der Statistikfunktionen.

Es gibt einen einheitlichen Verbundvertrag fur Ober&sterreich und die Stadtbibliothek Linz, in dem
alle anfallenden Kosten aufgefiihit sind. Die Rechnungen fur die laufenden Betriebskasten und die
Medieneink&ufe werden zwischen Cberdsterreich und der Stadtbiblicthek Linz gesplittet.

Die Onleihe erhalt einen gemeinsamen Internetauftritt.

Bei der Installierung eines solchen Verbundes Ubernimmt die divibib den Support nur gegeniber
benannten Mitarbeitern der koordinierenden Stelle. Die Zahl der gleichzeitig supportberechtigten
Mitarbeiter ist maximal auf 5 Personen begrenzt.

Die Laufzeit des Vertrages betragt 5 Jahre.

Die divibib GmbH ist der einzige Anbieter im deutschprachigen Raum, der ein webbasiertes
Angebot entwickelt und betreibt, iber das Nutzer der Bibliotheken via Internet digitale Medien
zeitlich befristet ausleihen kénnen.

Die Onleihe wird als sogenannte Application Service Providing-Lésung (ASP) betrieben. Das
bedeutet, dass in den Bibliotheken keine Software installiert werden muss, sondern das Angebot
(ber das Internet genutzt werden kann. Die divibib GmbH Obernimmt im Rahmen von ihr zu
erbringender ASP-Dienstleistungen das Hosting der Inhalte auf einem eigenan Server.

Der im Rahmen des Ausleihens zulassige Nutzungsumfang eines digitalen Mediums wird durch ein
Digital Rights Management-System (DRM) sichergestellt. Das DRM-System schiitzt gleichzeitig
gegen unbefugte Nutzung.

Die Nutzung der Ausleihfunktionen erfordert eine vorhandene Registrierung als Nutzer einer
Bibliothek und eine Authentifizierung mit einer von dieser Bibliothek vergebenen Kombination aus
Benutzername und Passwort. Uber eine Oniine-Schnittstelle zum Bibliotheksmanagementsystem
dieser Bibliothek wird von Seiten der divibib GmbH bei der Authentifizierung eines Nutzers geprift,
ob eine Kombination aus Benutzername und Passwort einem aktiven Nutzer dieser Bibliothek
entspricht. Die Online-Schnittstelle ist dabei so konfiguriert, dass die divibib GmbH keine Information
Uber personenbezogene Daten des jeweiligen Nutzers erhélt. Eine Spezifikation dieser Schnittstelle
kann auf Wunsch zur Verfligung gestelit werden.

Fir eine Onleihe, zu der mehrere Bibliotheken Zugang haben gelten folgende Voraussetzungen:
s Es gibt einen einheitlichen Onleiheauftritt fir alle teilnehmenden Bibliotheken.
» Der gesamte Bestand digitaler Inhalte steht allen Nutzern aller beteiligten Bibliotheken zur
Verfligung.
+ Es gelten einheitliche Parameter in Bezug auf Ausleihfristen, die maximale Zah! der
Ausleihen und VYormerker pro Nutzer.

Das Layout der Onleihe wird von der divibib GmbH nach Vorgaben der Onleiheteilnehmer erstellt.
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Fir die Auswah! der Medienlizenzen sind die Onleiheteilnehmer verantworttich.
Die divibib GmbH kann auf Wunsch Medienauswahllisten fir den Erstbestand zusammenstelien.
Basis dafir sind thre individuellen Bestandsschwerpunkte.

Zu den Medienlizenzen werden jeweils Metadaten im MAB-Format bereitgestellt, welche die
Bibliotheken zum Nachweis der Medien in ihren Bibliothekskatalogen (OPAC) nutzen kénnen.

Einmalige Kosten

Leistung inhalte Betrage /
Euro

Implementierung | Konfiguration und Bereitstellung einer Onleihe inklusive
Managementanwendung, Statistikfunktionen und
Hilfetexten

Entwurf und Umsetzung eines individuellen Web-Designs
fur die Onleihe, sowie eine Anderung nach lhren
Vorgaben. Anderungen, die tiber den angepassten 2.
Entwurf hinausgehen, sind kostenpflichtig.

Schnittstelle zur Bibliothekssoftware zur Authentifizierung
der Nutzer auf der Onleihe zum Zugang auf die
Ausieihfunktionen des Angebots.

Umstellungskosten fiir Bibliotheken, die bereits eine
Onieihe realisiert haben und diese in eine Onleihe, zu
der mehrere Bibliotheken Zugang haben, Gberfihren
méchten (1.000 € fur Linz).

1 | Verbund 11.600,00 €

Summe 11.600,00 €

Die Berechnung der Implementierungskosten erfolgt zum Echtstart der Onleihe.
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Leistung Inhalte Betréige /
Euro
Bereitstellung Die Auswahl fiir den Erstbestand kann eigenstandig
Medienerstbestand | erfolgen oder es werden auf Wunsch kostenlose
Lizenzen Medienauswabhllisten nach den Profilvorgaben des
Verbundes fiir den Erstbestand zur Verfugung

gestellt.

Das Angebot umfasst aktuell eBooks, eAudios,
eMusik, eVideo sowie ePapers/Zeitungen und
eMagazins/Zeitschriften im Abonnement,
Durchschnittspreis Einzellizenzen ca.15 Euro.

Bereitstellung von Metadaten im MAB2-Format fir kostenlos
alle Medien zum Nachweis in lhrem OPAC

2012 37.000,00 €
2013 40.000,00 €
2014 45.000,00 €
2015 40.000,00 €

Zum Echtstart der Onleihe wird der Medienbestand
mit dem Bestand der Onleihe Linz
zusammengeflhrt.

Die angegebenen Werte fir die Medienbeschaffung
verstehen sich zuziglich der von der Stadtbibliothek
Linz zu verausgabenden Summen.

Die Lizenzen fir den Medienerstbestand werden nach Bereitstellung berechnet.
Es ist vorbehaiten, dass divibib fir die Bereitstellung von Katalogisaten Entgelte erhebt.

Optional
Leistung Inhalte Betrédge / Euro
Onleihe- Halbtagsschulung, zzgl. Reisekosten 400,00 €
Schulung .

Ganztagsschulung, zzgl. Reisekosten 800,00 €

Wir empfehlen eine Gruppengréile von max. 15 Personen.
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Laufende Kosten
Leistung Inhalte Betrige / Euro |
Betriebskosten | Die Betriebskosten beinhaiten neben dem Betrieb
Monatlich des Bibliotheksmanagementsystems der Onleihe,

der individuellen Bibliotheksoberflache und der
Ausleih- und Verwaltungsfunktion fir die lizenzierten
digitalen Medien zusatzlich:

Hosting der gesamten Onleihe

Zugang und Nutzung des divibib-Medienshop

Statistik-Funktionen

Second Level-Support fur die

Bibliotheksmitarbeiter bei Fragen zum

System

» Telefonservice Montag bis Freitag von 8:00
bis18:00 Uhr

» Laufende Datensicherung aller Inhalte und
Einstellungen der Onleihe

+ Technische und funktionale
Weiterentwicklung, einschlielich des
jéhrlichen Updates der Onleihe

e Zugriff auf die FAQ-Datenbank der divibib
GmbH

¢ Die Pflege und Einbindung von Anleitungen,
Hilfetexten, Links u.a. in die Onleihe

« Vormerker-Funktion mit E-Mail

Benachrichtigung
1 Basispreis Verbund monatlich 1.060.00 €
1 Basispreis Linz monatlich ab Verbundstart 58000 €
Lt. Preisliste divibib Stand August 2011 '
Summe monatlich 1.640.00 €

Die Betriebskosten werden ab dem Zeitpunkt der Abnahme der Onleihe féllig und werden jeweils
halbjahrlich im Voraus berechnet. Jahrliche Anpassungen der Betriebskosten sind vorbehalten.

Fir den laufenden Bestandsaufbau ab 2016 verpflichten sich die Bibliotheken 4% der
Direktfdrderungen an Bibliotheken zu verausgaben. .

Alle Preise verstehen sich exklusiv Umsatzsteuer (Reverse Charge)
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